[image: image1.jpg]Huier





2021年度
质

量

诚

信

报

告

杭州惠尔线缆有限公司

二○二二年一月

目录

1

前言

1

一、报告范围

1

二、报告发布形式

1

三、总经理致辞

3

报告正文

3

一、公司简介

3

二、企业质量理念

5

三、企业质量管理

5

（一）质量管理机构

7

（二）质量管理体系

11

（三）质量安全风险管理

12

四、质量诚信管理

12

（一）质量承诺

14

（二）运作管理

15

（三）营销管理

16

五、质量管理基础

16

（一）标准管理

16

（二）计量管理

17

（三）认证管理

17

（四）检验检测管理

18

六、产品质量责任

18

（一）产品质量水平

18

（二）产品售后责任

19

（三）企业社会责任

22

（四）质量信用记录

23

报告结语



前言

本公司出具的质量诚信报告，是依据国家有关质量法律法规、规章及相关行业质量标准、规范等进行编制。报告中关于公司质量诚信和质量管理情况是公司现状的真实反映，本公司对报告内容的客观性负责，对相关论述和结论真实性和科学性负责。

一、报告范围

本报告的组织范围为杭州惠尔线缆有限公司。本报告描述了2021年1月1日至2021年12月31日期间，公司在质量诚信管理、质量管理基础、产品质量责任等方面的理念、制度、采取的措施和取得的绩效等。

二、报告发布形式

本公司每年定期发布一次质量信用报告，本报告以PDF电子文档形式在本公司网站向社会公布，欢迎下载阅读并提出宝贵意见。

三、总经理致辞

“质量第一、诚信经营”是市场经济对现代企业的基本要求，也是企业生存的基础。杭州惠尔线缆有限公司致力于为公司价值链上的所有参与者创造公平、透明、开放的环境和企业文化。始终秉承“诚信为本，创新为魂”企业精神，“第一次就做对做好，把具有竞争力的线缆和服务适时安全送达客户”的经营理念，“真诚实干者，节能创新人”的核心价值观，持续践行“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”质量方针，努力为客户提供优质产品和全过程跟踪服务，努力为客户提供优质产品和全过程跟踪服务，致力于打造区域具有较强影响力和较高市场占有率的电缆生产企业。

惠尔高度重视质量管理体系的建设，建立了完善的质量管理体系，并通过了质量管理体系认证，为公司进一步开拓市场提供了可靠的质量保证。公司建立了一套科学、完善的质量控制体制，产品均符合“浙江制造”团体标准要求，受到国内外客户的广泛认可。另外，公司还先后建立了环境管理体系和职业健康安全管理体系，推行卓越绩效管理，并将卓越绩效管理融入公司现有的各项管理体系，全面推进公司产品提质、管理增效，取得更大的经济效益和社会效益。

我们坚持“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”的质量方针，大力推进质量诚信工作的落实，为提升整个通信电缆行业质量信用水平做出贡献。

我们衷心希望这份报告能够成为各界朋友了解惠尔的窗口和桥梁，回眸过去,展望未来，本公司将继续坚持“第一次就做对做好，把具有竞争力的线缆和服务适时安全送达客户”的经营理念，坚持“诚信为本，创新为魂”的企业精神，坚持团结协作、奋斗创新、服务客户的企业使命，携手合作，共同创造美好未来。

报告正文

一、公司简介

杭州惠尔线缆有限公司成立于2004年，是国家高新技术企业。公司位于浙江省杭州市，距离上海和宁波海港港口200km，距离上海浦东机场2小时，萧山国际机场1小时，距离世界闻名的黄山2小时车程，交通十分便利。

公司拥有标准化厂房25000平方米，配备世界先进的检测设备和生产设备，目前每年可以生产各种75欧姆和50欧姆同轴电缆、视频监控电缆，网络数据电缆、安防电缆等。

公司一贯严格执行ISO9000质量体系的标准要求，产品通过美国UL安全认证和北美ETL安全认证，通过欧盟的RoHS测试和CE安全认证，并且拥有专利，获得俄罗斯、菲律宾、美国和马德里商标注册。公司配备线缆高级工程师和设计师，可以为客户提供楼宇智能解决方案和技术指导等服务，即使在最紧急的时候，请相信HUIER的声誉，生产、储运和按时交货的能力，我们会将每一卷通过测试系统的线缆，在第一时间送到您的手中！公司先后成功导入ISO45001∶2018职业健康安全管理体系、ISO14001∶2015环境管理体系，公司于2021年积极对照GB/T19580—2012卓越绩效评价准则，推行卓越绩效管理，并将卓越绩效管理融入公司现有的各项管理体系，全面推进公司产品提质、管理增效，取得更大的经济效益和社会效益。

目前公司产品远销北美、南美、欧洲、东南亚、澳洲，具有较高的市场占有率和美誉度。同时，公司设有专业的售后服务部门，为客户提供全天候、高效的增值服务，全面响应顾客需求，实现顾客价值并设立了专门的售后服务热线0571-63797668，为客户提供24小时一站式服务，并提供跟踪服务、开展满意度调查。

公司成立近18年来，始终秉承“诚信为本，创新为魂”企业精神，“第一次就做对做好，把具有竞争力的线缆和服务适时安全送达客户”的经营理念，“真诚实干者，节能创新人”的核心价值观，持续践行“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”质量方针，努力为客户提供优质产品和全过程跟踪服务，致力于“让惠尔线缆遍布世界的每一个角落”。

二、企业质量理念

公司自创立至今，便致力于产品质量的管控。始终秉持产品质量是企业生存和发展的基石，是占领市场和赢得顾客的先决条件，质量源自于我心，企业依存于顾客的质量理念，不断的完善和提升公司的质量管理水平。公司自从通过质量管理体系认证公司始终坚持“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”的质量方针，严格按相关法律法规要求、质量管理体系标准要求、质量手册要求、程序文件要求等执行，使企业的质量管理体系得到有效运行，使产品质量得到有力的保障和不断的提升，从而使企业各项质量目标基本得以达成。为从根本上加强和提升质量管理，提高公司经营质量，公司更以卓越绩效模式的导入为契机，推行全面质量管理，运用项目管理，通过内部审核、自我评价、第二方审核、第三方审核或评价、质量月等活动，不断寻找改进的机会改进质量管理，逐步实现卓越绩效。

1.质量方针：倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下。
2.方针内涵：

创新铸就精品，严把质量关，加强全过程品控，注重产品全寿命周期跟踪服务，全员参与，竭诚为客户提供优质产品、满意服务，诚信经营，与客户共生互赢。

3.质量目标：

①顾客满意度≥95%；

②产品一次检验合格率≥96%
公司自成立以来，从未出现过重大产品质量和服务响应投诉，在历年接受各级质量技术监督部门的抽检中，合格率均达100%。

三、企业质量管理

（一）质量管理机构

产品是过程的输出或结果。产品的质量是由过程质量决定的，过程的质量是由系统的质量决定的。为确保系统、过程、产品的质量，公司依据质量管理体系标准要求，运用管理的系统方法、过程方法，识别了所需的过程及其接口关系，建立了公司的质量管理架构。
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图1 公司质量管理体系组织机构图

公司技术品质部负责产品和服务质量安全，履行以下职责：

①参与品质战略的制订、评审确定品质战略；

②向本组织传达满足顾客要求和法律法规要求的重要性；

③制定质量方针；

④确保质量目标的制定；

⑤进行管理评审；

⑥确保资源的获得；

⑦组织参与每月质量例会；

⑧组织参与重大产品质量评审和质量改进活动；

⑨组织参与质量表彰活动；

⑩建立明确的质量事故问责制、质量安全追溯制度。
（二）质量管理体系

1.质量管理体系方针与目标

本司建立并实施的质量管理体系，通过了ISO 9001质量管理体系认证，制定了“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”的管理方针；并以1）顾客满意度≥95%；2）产品一次检验合格率≥96%为质量目标。为持续改善公司质量管理体系，公司每年均制定计划，实施质量管理体系内部审核，寻找改善的机会。同时充分利用二方审核、三方审核的机会，改进质量管理体系的有效性。

公司还通过导入卓越绩效管理模式，推行全面质量管理，使公司质量管理体系从持续改进，向追求卓越看齐。建立了以公司战略为核心，以GB/T 19580卓越绩效模式为框架的整合型全面质量管理体系。满足顾客、员工、供应商、社会和合作伙伴五大利益相关方的要求，在公司各层次建立了相应的战略规划、质量目标。以公司绩效考核体系为依托，设立了质量考核KPI和质量问责制。

2.质量教育

在体系运行过程中，公司基于PDCA的系统方法，运用各种科学、有效的工具，测量、分析、改进质量管理体系的有效性及各部门、各层次的绩效，并采用标杆对比和学习的方式，不断修正个人工作思想和意识，确保实现个人和公司整体目标。公司内部建立培训师制度，根据公司的具体情况，开展各项教育培训工作；对外，积极与顾客和政府职能部门及各类培训机构外部进行沟通交流，适时邀请专家对公司员工进行专项培训。公司定期结合体系运行情况和质量实际表现情况，对各级员工开展有针对性的质量教育，对质量控制点进行专项管理，确保制造过程产品质量的一致性。

3.质量法规及责任制度

公司通过收集法律法规及其它标准、要求，制定内部相关标准，使产品达到国家法律法规和国家、行业标准的要求，从产品技术上践行社会责任。
表1 公司所遵守的质量标准和其他相关法律

	类别
	内容

	公司规范治理
	《公司法》《会计法》《企业所得税法》《个人所得税法》《企业所得税法实施条例》《中华人民共和国营业税条例》《产品质量法》《公司登记条列》《商检法》《安全生产法》等

	保障员工权益和社会责任
	《劳动法》《工会法》《安全生产法》《职业病防治法》《禁止使用童工规定》《工伤保险条例》等

	适用的环境、健康和安全法规
	《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国节约能源法》《劳动合同法》《安全生产法》《职业病防治法》、GB/T 24001、GB/T 45001标准

	产品技术标准
	T/ZZB 1085—2019  《浙江制造团体标准 高速率数据传输用对绞通信电缆》

GB/T 2828.1—2012 计数抽样检验程序第1部分:按接收质量限(AQL)检索的逐批检验抽样计划 （GB/T 2828.1—2012，ISO 2859-1:1999, IDT） 

GB/T 2951.11—2008 电缆和光缆绝缘和护套材料通用试验方法 第11部分：通用试验方法——厚度和外形尺寸测量——机械性能试验

GB/T 2951.13—2008 电缆和光缆绝缘和护套材料通用试验方法 第13部分：通用试验方法——密度测定方法——吸水试验——收缩试验 

GB/T 2951.14—2008 电缆和光缆绝缘和护套材料通用试验方法 第14部分：通用试验方法低温试验

GB/T 2951.31—2008 电缆和光缆绝缘和护套材料遁用试验方法 第31部分：聚氯乙烯混合料专用 试验方法高温压力试验 抗开裂试验 

GB/T 3048.9—2007 电线电缆电性能试验方法 第9部分：绝缘线芯火花试验 

GB/T 3953—2009 电工圆铜线

GB/T 4909.2—2009 裸电线试验方法 第2部分:尺寸测量

GB/T 5187—2008 铜及铜合金箔材

GB/T 6995.1—2008 电线电缆识别标志方法

GB/T 6995.2—2008 电线电缆识别标志方法 第2部分:标准颜色

GB/T 8815—2008 电线电缆用软聚氯乙烯塑料

GB/T 17650.2 取自电缆或光缆的材料燃烧时释出气体的试验方法 第2部分：用测量pH值和电导 率来测定气体的酸度

GB/T 17651.1—1998 电缆或光缆在特定条件下燃烧的烟密度测定 第1部分：试验装置

GB/T 17651.2—1998 电缆或光缆在特定条件下燃烧的烟密度测定 第2部分：试验步骤和要求

GB/T 18015.1—2017 数字通信用对绞或星绞多芯对称电缆 第1部分：总规范（GB/T 18015.1— 2017, IEC 61156—1:2009, MOD）

GB/T 18015.5—2007 数字通信用对绞或星绞多芯对称电缆 第5部分：具有600MHz及以下传输特 性的对绞或星绞对称电缆水平层布线电缆 分规范（GB/T 18015.5—2007, IEC 61156—5:2002, IDT）

ZHEJIANG MADE T/ZZB 1085—2018 2 GB/T 18380.22—2008 电缆和光缆在火焰条件下的燃烧试验 第22部分：单根绝缘细电线电缆火 焰垂直蔓延试验扩散型火焰试验方法

GB/T 18380.35—2008 电缆和光缆在火焰条件下的燃烧试验 第35部分：垂直安装的成束电线电 缆火焰垂直蔓延试验C类

GB/T 32129—2015 电线电缆用无卤低烟阻燃电缆料

YD/T 723.5—2007 通信电缆光缆用金属塑料复合带 第5部分：金属塑料复合箔 

YD/T 760—1995 市内通信电缆用聚烯烃绝缘料 

YD/T 837.2—1996 铜芯聚烯烃绝缘铝塑综合护套市内通信电缆试验方法 第2部分：电气性能试验方法

YD/T 837.3—1996 铜芯聚烯烃绝缘铝塑综合护套市内通信电缆试验方法 第3部分：机械物理性 能试验方法

YD/T 838.1—2003 数字通信用对绞/星绞对称电缆 第一部分：总则

YD/T 1019—2013 数字通信用聚烯烃绝缘水平对绞电缆

HG/T 2904—1997 模塑和挤塑用聚全氟乙丙烯树脂

JB/T 8137.1—2013 电线电缆交货盘 第1部分：一般规定

IEC 62153-4-3 金属通信电缆测试方法—第4-3部分：电磁兼容性能（EMC)—表面转移阻抗—三同轴法（Metallic communication cable test methods - Part 4-3: Electromagnetic compatibility (EMC) - Surface transfer impedance - Triaxial method）

IEC 62153-4-5 金属通信电缆测试方法—第4-5部分：电磁兼容性能（EMC)—耦合或屏蔽衰减—吸收钳法（Metallic communication cables test methods - Part 4-5: Electromagnetic compatibility(EMC)-Coupling or screening attenuation - Absorbing clamp method） 

IEC 62153-4-9 金属通信电缆测试方法—第4-9部分：电磁兼容性能（EMC)—耦合或屏蔽衰减—三 同轴法（Metallic communication cable test methods - Part 4-9: Electromagnetic compatibility (EMC) - Coupling attenuation of screened balanced cables, triaxial method）

RoHS 指令 2011/65/EU 附录Ⅱ修正指令(EU)2015/863 电气电子设备中限制使用某些有害物质指令


公司制定了《不符合控制程序》，对不合格品进行了严格管控。公司制定了检验标准，产品经过自检、专检，合格后方可流入下道工序或出厂。任何不合格产品均有明确的标识、记录、隔离和处理等要求。同时，对于所有出现的不合格，均有详细记录，并由专人进行统计分析后，由责任单位制定纠正措施并进行整改，评估纠正措施有效之后方能关闭问题项。

此外，公司对出现的质量问题进行问责和教育，并在日常开发、生产作业中，强调标准化，通过持续改善等活动及质量功能展开，充分应用PDCA循环，持续改善，追求卓越。

（三）质量安全风险管理

公司所有产品和过程，均按《设计和开发控制程序》实施设计和开发，对产品特性和过程特性实施潜在失效模式及后果分析，对风险顺序数高的环节，采取必要的措施，降低风险。依据程序要求编制控制计划、作业指导书等文件，对每项产品要求和过程环节进行风险分析。做到每一个环节严格控制，严格把关，确保每道生产都符合相关要求，确保最终产品质量的合格。在整个生产流程中，设置检验站，如进货检验、过程检验、最终检验，进行层层把关。并根据需要，开展质量管理体系审核、过程审核、产品审核等工作。

公司在质量管理和控制上，建立了《应急准备和响应控制程序》，防范质量安全风险。公司制定了质量安全应急预案，成立了以总经理为组长的应急领导小组。并明确了应急领导小组及各相关部门职责。

四、质量诚信管理

（一）质量承诺

1.诚信守法

长期以来，公司的高层领导从企业的核心价值观出发，在实施企业文化建设的过程中十分重视企业道德文化的培育，努力营造以企业高层领导身体力行、全体员工积极参与的崇尚道德修养的良好氛围。公司依据《公司法》《会计法》《劳动合同法》等国家的法律法规，建立健全公司管理体系；公司高层管理者从严管理，以身作则，作为遵纪守法的示范者和标杆，在经营活动中坚持依法经营，从公司成立以来，公司高层管理者没有一位违法违规。

公司在开展项目和签订合同时施行法律顾问及领导把关的风险控制联动机制，努力从源头上防范和控制法律风险，同时公司建有图书室、培训室、宣传栏，通过学习《安全生产法》《工会法》等与企业和员工息息相关的法律法规，极大地提高了广大干部和员工对于法律法规的认知，增强了企业经营管理人员的诚信经营和市场规则意识，在工作和生活中知法、守法已成为广大员工的自觉行为规范。

公司实施依法纳税，依法缴费，财务制度健全，账目规范，每年委托税务局和审计局开展汇算清缴和审计，积极配合国税、地税进行税务稽查，同时公司遵守市场规则，信贷记录良好。

2.满足客户需求

公司高度重视技术研发，通过行业协会、产品展销会、技术交流会、日常沟通等多种方式准确理解客户需求，与上游的战略供应商、下游的战略客户、客户的下游战略客户一起推动技术进步，提升产品质量，以较高的性价比为客户提供高水平的产品。公司加强研发力量的投入，以客户需求为中心，积极听取客户关于功能、质量、成本等方面的意见和建议，开展产品改进和创新活动，满足客户对产品和交期的需求。在产品质量方面，公司严格执行质量管理体系，通过开展技术攻关、质量改进、QC小组等活动，保障产品质量安全。

对“浙江制造”认证产品做出以下承诺：

1）、产品出现问题时 8 小时内给予沟通确认，省内 24 小时内给予解决方案，省外 48 小时内给予解决方案，国外 168 小时内给予解决方案。

2）、对所提供的电缆实行保修,保修期为到货后 24 个月。

3）、在保修期内,提供 24 小时电话故障诊断服务。

4）、无偿更换由于原材料缺陷及制造工艺等问题而发生故障的电缆，更换的产品在 10 个工作日内到达现场，并承担相关费用。

5）、客户有需求时，为客户提供电缆安装技术指导服务。

（二）运作管理

1.产品设计诚信管理

公司产品设计与研发严格依照《设计和开发控制程序》，从研发立项、过程各类活动记录、研发过程总结、管理考评控制研发相关的整个过程。尊重他人知识和参与践行保护知识产权是我司设计开发工作的重要内容之一。

2.原材料或零部件采购诚信管理

企业制定《采购控制程序》，根据物料对产品质量构成的风险程度，将物料分类管理。对物料供应商，除了必须符合法定的资质外，还要定期进行现场查验。视供应商提供物料的质量情况决定是否需进行现场审查。并同供应商签订《环保安全共建协议》，对物料供应商应当建立质量档案。对采购原材料每批次都进行检验，凡未达到规定标准的原材料一律不得入库使用。

3.生产过程诚信管理

公司生产部具体负责各品种生产管理和现场流程管理工作。制定并逐步完善了各种生产管理制度、工作标准、岗位操作规程和各类工艺规程、管理规程、标准操作规程。采用车间集中培训和班前、班后会对各岗位操作人员进行全面的岗位技能培训，并采用多种方式进行督查、考核，增强员工质量意识，提高操作水平，在生产过程中，各级管理人员严格履行管理职责，及时检查，及时纠正差错，保证生产秩序的稳定。

对生产所需的原料、辅料、包装材料进行投料前复核，把好中间产品、成品的质量，严格执行“不生产不合格品，不接收不合格品，不流转不合格品”的“三不原则”，关键工序设质量控制点，督促员工做好自检、互检，执行监控核查规程，严格记录的管理，做到领用、发放和核对相统一。对每一生产步骤进行物料平衡，保证物料的投入和产品的产出数量与工艺要求相一致，确认无潜在质量隐患，符合账、物、卡一致的要求。

生产记录由生产部负责审核、印制和保管。员工操作必须按要求及时填写生产记录，做到字迹清晰、内容真实、数据完整，操作人及复核人签名确认。生产结束后，组长把记录汇总、复核，及时上交生产部，经审核无误后，按批号整理归档，由专人管理。

（三）营销管理

公司通过科学的市场调研对顾客与市场进行深入了解。除由销售部负责搜集市场情报外，公司还采取定期走访、客户满意度调查、定期举办营销研讨会等形式充分了解顾客和市场的需求、期望及偏好，以此定位公司产品，进行顾客分类和市场细分。此外，公司还对部分市场（如孟加拉、越南等地区）深入调研，为挖掘和培育潜在市场奠定基础。

公司树立“注重产品的质量，为客户提供优质产品和服务”的管理服务理念，要求业务人员对于任何一位客户，不论他下单与否，都要做到热情、周到，都要尽量满足他们的所有合理需求。制订了《与顾客有关的过程》、《顾客满意度测量控制程序》等相关程序，从各方面增加业务人员的技能和素质，提升了顾客成交率。

公司通过持续改进技术创新、产品质量、营销模式、客户服务、情感培养、文化交流等方式，不断接触、跟进包括竞争对手的顾客在内的潜在顾客，分析潜在客户的需求和喜好，针对本公司的产品进行点对点的改进与创新，由小到大，由少到多，逐渐赢得竞争对手的顾客和稳定潜在顾客市场，继续提高顾客有效性和市场占有率。

五、质量管理基础

（一）标准管理

公司将企业标准化贯穿于生产全过程，从原辅材料、包装材料的采购、半成品、成品检验等各个环节，均制定了相关标准。从而使产品从原辅材料进厂到成品出厂的整个生产过程都处于标准化规范管理之中，对稳定产品质量、提高企业管理水平奠定了良好的基础。

（二）计量管理

公司严格执行《中华人民共和国计量法》等文件法规，从原材料采购、过程管理、生产设备、检验设备、工序检验、成品检验等环节建立了一整套管理文件和控制方法。设有专兼职计量人员负责公司的在用计量设备管理、配备和定期校检工作，注重对计量管理人员的专业培训，为公司的计量管理的规范化提供了有力的保障。

为确保产品质量，在产品生产工艺中严格过程控制，对生产工艺过程中的原辅材料等加强计量管理，确保计量设备的正常运行和计量的准确性。对计量器具从采购、入库出库严格按照审批计划和管理程序执行，仓库有专人保管计量器具，建立台帐和登记手续，计量器具的领用出库必须通过检定，有检定合格证方可投入使用；对在用的计量器具严格按周期检定，强化现场检查和监管，掌握其使用情况，发现问题及时处理；对存在问题部门提出整改意见，采取积极有效措施进行整改，为生产优质产品奠定了坚实的计量基础。

（三）认证管理

目前公司已通过ISO 9001质量管理体系认证，并导入ISO 14001环境管理体系、ISO 45001职业健康安全管理体系，并积极推行卓越绩效管理模式，并开展“浙江制造”品牌认证流程，公司严格按国际标准运行改进体系，使企业产品的质量得到有力的保障，从而使企业质量方针得以顺利推行。自公司成立以来，公司从未出现过重大质量或服务响应投诉，在历年接受各级质量技术部门的抽检中，合格率均达100%。
（四）检验检测管理

公司通过对进货的检验，以保证供销部、生产部提供的原辅材料符合规定的要求。技术品质部负责编制进货检验规程，负责原辅材料进货的检验；供销部、生产部负责不合格原辅材料的处理；供销部负责点收原辅材料的进货数量、名称等。

为保证所有产品在生产过程中都通过规定的检验后才能进入下一道工序，公司制定《产品的监视和测量控制程序》、《不合格品控制程序》开展严格的过程检验。技术品质部负责制订过程及最终检验和试验规程，设立最终检验的检验点，并负责组织过程检验工作；质检员负责检验点的检查、半成品、成品的检验；各生产操作工负责自检、互检工作。

表2 公司主要检测设备清单

	序号
	名称
	规格型号
	厂商
	数量

	1
	电子拉力机
	JPL-5000N
	江都市精诚测试仪器厂
	1

	2
	测量显微镜
	15J-70043251
	上海光学仪器五厂
	1

	3
	微米千分尺
	（0-25）MM
	得力工具有限公司
	1

	4
	游标卡尺
	（0-150）MM
	得力工具有限公司
	1

	5
	测厚仪
	CH-10-A
	上海六菱仪器厂
	1

	6
	耐电压测试仪
	WB2672A
	杭州威博科技有限公司
	1

	7
	直流电阻测试仪
	2Y9734
	上海正阳仪表厂
	1

	8
	芯线直流火花机
	ST-10C
	上海欧勒测控设备有限公司
	1

	9
	工频火花试验机
	CT-15A
	上海欧勒测控设备有限公司
	1

	10
	接地电阻测试仪
	WB2678A
	杭州威博科技有限公司
	1

	11
	网络分析仪
	E5062A
	成都安特电子有限公司

	1

	12
	高清工业相机
	shocrex
	深圳市舒安科技发展有限公司
	1

	13
	全自动固体密度计
	JHY-300
	厦门金河源科技有限公司
	1

	14
	数显恒温三用水箱
	HH-600
	常州市凯航仪器有限公司
	1

	15
	线材伸长率测试机
	XLKJ-45S
	东莞市禧隆电工机械设备有限公司
	1

	16
	直流双臂电桥
	QJ57P
	上海正阳仪表厂
	1

	17
	屏蔽衰减测试系统
	ER300
	安徽白鹭电子科技有限公司
	1

	18
	绝缘电阻测试仪
	TH2683A
	常州同惠电子股份有限公司
	1

	19
	低温试验箱
	DW
	沧州科成仪器设备有限公司
	1

	20
	数字电容表
	VICTOR6013
	深圳市胜利高电子科技有限公司
	1

	21
	对称数字通信电缆测试仪
	DTX-1800
	美国福禄克电子仪器仪表公司
	1

	22
	老化试验箱
	Y13041006
	上海亿华达实验仪器有限公司
	1

	23
	RoHS检测仪
	EDX-720
	岛津企业管理（中国）有限公司
	1

	24
	平板硫化机
	YT-LH20D
	东莞市仪通检测设备科技有限公司
	1

	25
	外径测控仪
	DDM-3020
	上海欧勒测控设备有限公司
	1

	26
	自动测长仪
	PF-S
	上海东方测长仪器有限公司
	1

	27
	单根电线电缆垂直燃烧试验机
	GC-DGX-A
	广东广测仪器科技有限公司
	1


六、产品质量责任

（一）产品质量水平

近三年来公司各项主要绩效指标均取得了长足进步，尽管受新冠肺炎疫情影响，2021年公司实现销售收入4051万元，依然实现利税185万元。在整个通信电缆行业竞争激烈的情况下，加之2021年新冠肺炎疫情冲击，公司调预期、保生产，通过转变经营观念、提升研发能力、加强内部管理、夯实管理基础，同时在经营过程中全面提升管理水平和产品质量水平，保证了绩效目标的实现，稳定了产品的市场份额。

（二）产品售后责任

公司建立并实施顾客投诉处理流程，确保及时有效地处理客户投诉。客户投诉由专职人员处理，每次投诉，均严密监控，根据客户投诉类型与程度的差异，以客户为中心并注重收集和解决客户的反馈，并采取必要的纠正/预防措施，以防止类似问题的重复发生。以电话回访的方式跟踪投诉处理过程，了解顾客的满意度。

同时，公司供销部对客诉信息定期监测，对市场中重复发生及影响客户满意度和产品调试的问题进行集中收集，并加以分析，形成报告。公司定期组织内部各部门召开产品质量会议，对重大产品质量问题进行攻坚改善，消除质量风险，提升产品质量满意度。

惠尔拥有完善的售后服务保障体系，承诺：

1、产品出现问题时 8 小时内给予沟通确认，省内 24 小时内给予解决方案，省外 48 小时内给予解决方案，国外 168 小时内给予解决方案。

2、对所提供的电缆实行保修,保修期为到货后 24 个月。

3、在保修期内,提供 24 小时电话故障诊断服务。

4、无偿更换由于原材料缺陷及制造工艺等问题而发生故障的电缆，更换的产品在 10 个工作日内到达现场，并承担相关费用。

5、客户有需求时，为客户提供电缆安装技术指导服务。

（三）企业社会责任

公司在不断发展的同时，积极履行公共责任、公民义务及恪守道德规范。在公共责任方面，公司把环境保护和员工职业健康安全及减少能源消耗作为工作中的重点，积极创新，持续改进，取得了显著成果；在品德行为方面，公司提出了“培养和成长”的人才观，并兼顾顾客方、公司员工、政府等相关方的利益；在公益支持方面，高层领导率先垂范，员工积极参加，积极回报社会。

1.公共责任

公司谋求企业与环境的和谐发展，在取得合理利润与经济效益之下，积极投入先进设备和技术。通过对公司在企业运营中可能给社会造成的危害影响进行风险识别，并严格遵照各种相关的法律和法规，采取各种有效的治理措施，使之达到法律法规要求，维护社会公共利益。

公司产品及生产、运营过程对环境污染、社会风险不良影响较小，但公司仍非常重视环境影响控制，严格贯彻国家相关法律法规，建立和实施了环境管理体系和职业健康安全管理体系，制定并实施了《应急预案》等制度和管理办法，每年组织签订安全管理目标责任书；建立安全预警机制和安全事故应急处理机制；每年定期开展消防演练、紧急集合演练活动，实现环境和安卫目标；同时公司制定了节能管理制度，制定资源回收利用制度，对可利用资源进行回收利用。公司环境、安全、能源消耗等测量指标、方法、控制过程见下表。

公司每年通过内部审核、二方审核、第三方监督审核等方式，分析评价公司对质量管理、环境保护、能源消耗、资源综合利用、健康与安全等方面的问题，采取措施，实施改善。

2.道德行为

公司的道德行为主要表现为：在企业内部主要对高层领导、中层领导及员工负责；在企业之间主要对供应商负责；在企业外部主要对客户、股东、政府和社会等负责。

企业内部：对高层领导，每年进行一次民主测评，主要针对政治思想、领导艺术、业务等方面的评价；对中层领导，制定领导干部廉洁从业若干规定，以提高中层领导的道德及管理水平。对公司员工，有各项行政管理制度等约束性规范。

企业之间：对供应商，公司与之建有良好的合作伙伴关系，定期会晤交流。在日常的原辅材料采购环节，采购供应部严格按照《合同法》和《采购控制程序》操作实施，使合同违约率和索赔金额达到最低限度。

企业外部：对于顾客，确保质量、遵守合同。公司的产品在质量上主要执行三个标准，一个是相同于国家的质量法律法规，一个是行业内的质量标准，还有一个是企业自身的质量要求标准。就相对而言，因为公司在行业内的领军地位，使得自身的标准往往高于国家或行业标准，产品质量广受好评。同时在履行营销合同方面，公司一贯是按《合同法》操作，与广大客户无论大小均有良好合作。对于政府：依法纳税、廉洁自律。依法纳税是一个企业的基本道德底线，也是实现经济社会良性发展的重要保障。公司作为行业龙头企业，依法纳税是应尽的责任和义务。

3.公益支持

公司强调企业的社会责任，真诚回报社会。总经理十分重视公益支持事业，大力倡导并以身作则，公司领导也将随着企业的不断发展坚持不懈的把公益事业发展下去。公司配合企业的战略每年规划公益支持的费用和公益支持的方向。

表4 近三年公司公益支持成果

	序号
	内容
	相关单位
	捐赠日期

	1
	修路大礼堂慈善捐助100000元
	临安区米积山
	2021.9

	2
	修路慈善捐助5000元
	太湖源镇青云村
	2019.8

	3
	疫情慈善捐助5000元
	太湖源镇镇政府
	2021.2


（四）质量信用记录

自公司成立以来，公司从未出现过重大质量和服务响应投诉，在历年接受各级质量技术部门的抽检中，合格率均达100%。

报告结语

质量诚信建设是全社会的共同责任，需要大家的共同努力。惠尔始终坚持“诚信为本，创新为魂”企业精神，“第一次就做对做好，把具有竞争力的线缆和服务适时安全送达客户”的经营理念，“真诚实干者，节能创新人”的核心价值观，持续践行“倾我所有，尽我所能，竭诚用户，诚信天下”质量方针，努力为客户提供优质产品和全过程跟踪服务，致力于“让惠尔线缆遍布世界的每一个角落”。


